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บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ.1).ศึกษาระดับศักยภาพผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน.ในจังหวัด
พัทลุง.และ.2) เปรียบเทียบศักยภาพผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน.ในจังหวัดพัทลุง.จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน.อายุ.และระดับการศึกษาสูงสุด.เก็บข้อมูลกับผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน 
ในจังหวัดพัทลุง.จ านวน.200.คน.ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล.โดยมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง..892 
ถึง..951.วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา.คือ.ค่าเฉลี่ย.และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน.และท าการ
เปรียบเทียบศักยภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน.ในจังหวัดพัทลุง.จ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ท างาน.อายุ.และระดับการศึกษาสูงสุด.โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน.คือ.การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-way ANOVA) ผลการวิจัย.พบว่า ผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน.ในจังหวัดพัทลุง.มีศักยภาพ
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง.ในส่วนของผลการเปรียบเทียบศักยภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยว
ชุมชน ในจังหวัดพัทลุง จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน อายุ และระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน ในจังหวัดพัทลุง ที่มีประสบการณ์ในการท างาน อายุ และระดับการศึกษา
สูงสุดแตกต่างกัน มีศักยภาพด้านทักษะแตกต่างกัน อีกท้ังพบว่า ผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน ในจังหวัด
พัทลุง ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีศักยภาพด้านความรู้เกี่ยวกับภาษา และด้านบุคลิกภาพ
แตกต่างกัน  
ค าส าคัญ: ศักยภาพ  ผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน  จังหวัดพัทลุง 
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Abstract 
This study aims to 1) study the potential level of community tour operators in 

Phatthalung Province and 2) compare the potential of community tour operators in 
Phatthalung Province by work experience, age, and highest education level. Collect data 
with 200 community tour operators in Phatthalung Province. Using questionnaires to 
collect data. The reliability of the questionnaires ranged from .892 and .951. The data 
were analyzed with descriptive statistics, mean and standard deviation, and compared  
the potential of community tour operators by using inferential statistics, one-way ANOVA 
analysis of the variance. The results revealed that the overall potential is moderate. The 
comparison of community tour operators’ potential by work experience, age and highest 
educational level, found that community tour operators in Phatthalung Province with 
different work experience, age and education level have different skills, and found that 
community tour operators with the highest level of education have the potential for 
knowledge about the language and different personality. 
Keywords: Potential, Community Tour Operators, Phatthalung Province  
 
บทน า  
 การท่องเที่ยวชุมชนเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน โดยเป็น
การเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวชุมชน.ซึ่งประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยวทางสถาปัตยกรรม.ประวัติศาสตร์  
ศิลปะดนตรี.วรรณกรรมท้องถิ่น.ศาสนา.ประเพณี.วิถีชีวิต.และภูมิปัญญาท้องถิ่น.เป็นต้น.การท่องเที่ยว
ชุมชนนอกจากจะท าให้นักท่องเที่ยวได้รับความสนุกนานเพลิดเพลินแล้ว ยังท าให้ได้รับความรู้ ความเข้าใจ
ต่อสภาพความเป็นอยู่ และวิถีชีวิตการด านินชีวิตของคนในชุมชนท้องถิ่น รวมถึงได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ 
เพ่ิมข้ึน.โดยผู้ประกอบการท่องเที่ยวในชุมชน และหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม
ในการก าหนดเอกลักษณ์ของชุมชนที่เป็นจุดเด่นเพ่ือน าเสนอต่อนักท่องเที่ยว โดยการค้นหาคุณค่าทาง
ธรรมชาติ.วัฒนธรรม.และลักษณะพิเศษทางการท่องเที่ยวของชุมชน.รวมถึงการก าหนดรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว ตลอดจนการจัดการด้านการท่องเที่ยวชุมชนให้
สามารถด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืน (พิมพ์ระวี  โรจน์รุ่งสัตย์, 2560)  
  ปัจจุบันการก าหนดยุทธศาสตร์และการวางแผนด้านการท่องเที่ยวชุมชน.ได้น าผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวชุมชนที่เกี่ยวข้องให้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการแสดงความคิดเห็นในแง่มุมต่าง.ๆ.เนื่องจาก
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชนมีหน้าที่ในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว โดยเป็นผู้ให้ข้อมูลและอ านวย
ความสะดวกโดยตรงแก่นักท่องเที่ยว.เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้.ความเข้าใจ.และได้รับความ
สะดวกสบายในการท่องเที่ยว.โดยผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชนจะท าหน้าที่เสนอการผลิตภัณฑ์และ
บริการที่ดีของชุมชน.และตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน.ประกอบด้วย.1) การน าเที่ยว.2) มัคคุเทศก์.3) การขนส่ง.4) ที่พักแรม 
5) อาหารและเครื่องดื่ม.และ.6) จ าหน่ายสินค้าและของที่ระลึก.โดยผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชนทุก
ประเภทจ าเป็นต้องด าเนินงานแบบเชื่อมโยงกัน เพ่ือให้การบริการด้านการท่องเที่ยวของชุมชนด าเนินไปได้
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อย่างราบรื่น และสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว เป็นประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ไม่รู้ลืม.และน าไปสู่
การแนะน านบอกต่อผู้อ่ืน.และการเข้ามาท่องเที่ยวซ้ าในอนาคต (Gursoy, Saayman & Sotiriadis, 2015)   
  การท่องเที่ยวชุมชน.จังหวัดพัทลุง.ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน.โดยมุ่งเน้นเพ่ือ
ประโยชน์ของคนในชุมชนเป็นหลัก.และมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ชุมชนมีอาชีพ.รายได้.และมีความเป็นอยู่ที่ดี
ขึ้น.ทั้งนี้การท่องเที่ยวชุมชนจะเกิดขึ้นได้จะต้องได้รับความร่วมมือของคนในชุมชน ซึ่งเป็นความร่วมมือกัน
ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน.อาทิ.การสร้างความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนเพ่ือเป็นจุดขายใน
การดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวชุมชน สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการส่งเสริม
และสนับสนุนให้ช่วยในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวชุมชนให้ด าเนินไปได้อย่างยั่งยืน .และการจัดการการ
ท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ.ทั้งนี้ในการประเมินความเป็นได้ของการจัดการการท่องเที่ยวชุมชน.จ าเป็นต้อง
ประเมินศักยภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน ทั้งด้านความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
ของชุมชน.ความรู้ทางด้านภาษาส าหรับการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว.ด้านทักษะ.ด้านทัศนคติ.ด้านบุคลิกภาพ 
และด้านจริยธรรม.เนื่องจากศักยภาพของผู้ประกอบการชุมชนเป็นความพร้อมเบื้องต้นในการด าเนินงาน 
ด้านการท่องเที่ยวชุมชน หากชุมชนมีความพร้อมในศักยภาพในระดับดีขึ้นไป.ย่อมท าให้การด าเนินงาน 
ด้านการท่องเที่ยวชุมชนเป็นไปได้อย่างราบรื่น.และน าไปสู่ความส าเร็จได้.(พิมพ์ระวี.โรจน์รุ่งสัตย์, 2560) 
 จากการศึกษาจุดอ่อนของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของ
จังหวัดสงขลา.พัทลุง.สตูล.นครศรีธรรมราช.ปัตตานี.ยะลา.และนราธิวาส.พบว่า.ความสามารถในการ
สื่อสารภาษาต่างประเทศได้ค่อนข้างน้อย.เช่น.ภาษาอังกฤษ.ภาษาจีน.ภาษามลายู.รวมทั้งไม่มีความรู้ความ
เข้าใจในหลักการให้บริการที่เป็นเลิศ (ธีรศักดิ์  จินดาบถ และคณะ, 2561) และจากการสัมภาษณ์ 
คุณสิทธิชัย ลาภานุพัฒนกุล นายกสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง.และคุณอภัย.พบว่า.ผู้ประกอบการ
ชุมชน จังหวัดพัทลุง ส่วนหนึ่งมีศักยภาพในหลายด้านยังไม่สูงนัก ไม่ว่าจะเป็นความรู้พ้ืนฐานด้านภาษา 
การขาดทักษะในการบริการ การสื่อสาร และการแก้ปัญหาแก่นักท่องเที่ยว รวมถึงความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวชุมชน.ทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยว.บุคลิกภาพ.และความสามารถในการให้บริการการท่องเที่ยว
ที่เป็นเลิศจึงไม่สามารถสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวได้ (สิทธิชัย ลาภานุพัฒนกุล, สัมภาษณ์, 
2560; .อภัย คงมานนท์, สัมภาษณ์, 2560) ดังนั้น.การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน.จังหวัดพัทลุง 
จึงจ าเป็นต้องพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน ซึ่งเป็นกลไกลส าคัญในการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวชุมชนให้ประสบผลส าเร็จ ทั้งนี้เพ่ือให้ศักยภาพผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน 
จังหวัดพัทลุงมีสมรรถนะและขีดความสามารถในการแข่งขันที่สูงขึ้น และสามารถตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด อันจะน าไปสู่การเข้ามาท่องเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยว.อีกทั้งยัง
ท าให้ผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้และสามารถแข่งขันได้ในระยะยาว ผู้วิจัยจึง
สนใจศึกษาศักยภาพผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดพัทลุง เพ่ือให้ถึงระดับศักยภาพในแต่ละด้านว่า
อยู่ในระดับใด และเปรียบเทียบความแตกต่างตามปัจจัยส่วนบุคคล เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนการ
พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการท่องเที่ยว จังหวัดพัทลุงได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค ์ 
 1.  เพ่ือศึกษาระดับศักยภาพผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน ในจังหวัดพัทลุง  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบศักยภาพผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน ในจังหวัดพัทลุง.จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน อายุ และระดับการศึกษาสูงสุด 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผลการวิจัยเกี่ยวกับระดับศักยภาพผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน.จังหวัดพัทลุง.สามารถเป็น
ข้อมูลให้กับประธานผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน.และผู้น าชุมชนจังหวัดพัทลุง.สามารถน าไปวางแผนใน
การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน.จังหวัดพัทลุง.ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

2. ผลการวิจัยเปรียบเทียบศักยภาพผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน ในจังหวัดพัทลุง.จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล สามารถเป็นข้อมูลให้กับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่ส่งเสริมและสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดพัทลุง ได้น าไปก าหนดเป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการท่องเที่ยว
ชุมชน จังหวัดพัทลุง ในแต่ละกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
      
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา.คือ.ศักยภาพผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
 2. ขอบเขตด้านพ้ืนที่.คือ.ชุมชนการท่องเที่ยว.จังหวัดพัทลุง  
  3. ขอบเขตด้านประชากร.คือ.ผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน.จังหวัดพัทลุง 
 
แนวคิดในการวัดศักยภาพผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
  แบบประเมินในการวัดศักยภาพผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน.จังหวัดพัทลุง.ผู้วิจัยได้ โดย
ดัดแปลงจากศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ (Dalrympl & Cron, 1995) ประกอบด้วย.6.ด้าน 
คือ 1) ด้านความรู้ทั่วไปเก่ียวกับการท่องเที่ยว 2) ด้านความรู้เกี่ยวกับภาษา 3) ด้านทักษะ 4) ด้านทัศนคติ  
5) ด้านบุคลิกภาพ และ 6) ด้านจริยธรรม รายละเอียดดังนี้ 
  1. ด้านความรู้ทั่วไปเก่ียวกับการท่องเที่ยว.ประกอบด้วย.5.ตัวชี้วัด.ได้แก่ 
     1.1 มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวชุมชนในรูปแบบต่าง.ๆ  
     1.2 สามารถให้บริการข้อมูลการท่องเที่ยวชุมชนแก่นักท่องเที่ยว 
     1.3 มีความรู้เกี่ยวกับกฎเกณฑ์.ข้อบังคับเก่ียวกับการท่องเที่ยว       
    1.4 มีความสามารถในการก าหนดรายการน าเที่ยวชุมชน 

   1.5 มีความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว    
  2. ด้านความรู้เกี่ยวกับภาษา 
     2.1 มีความรู้ความสามารถด้านภาษาไทย 
     2.2 มีความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ 
     2.3 มีความรู้ความสามารถด้านภาษาจีน 
     2.4 มีความรู้ความสามารถด้านภาษามลายู  
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  3. ด้านทักษะ.ประกอบด้วย.5.ตัวชี้วัด.ได้แก่ 
     3.1 มีความสามารถในการขายสินค้าและบริการของชุมชน  
     3.2 มีความสามารถในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
     3.3 มีความสามารถในการสื่อสารให้นักท่องเที่ยวเข้าใจได้ง่าย 
     3.4 มีความสามารถในการโน้มน้าวและจูงใจนักท่องเที่ยว 
     3.5 สามารถให้ความช่วยเหลือ.และแก้ปัญหาแก่นักท่องเที่ยว 
  4. ด้านทัศนคติ.ประกอบด้วย.5.ตัวชี้วัด.ได้แก่ 
     4.1 มีความคิดสร้างสรรค์.และแนวคิดใหม่.ๆ.ในการท างาน 
     4.2 มีความเข้าใจในความแตกต่างของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 
     4.3 ให้ความส าคัญกับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
     4.4 ให้ความส าคัญกับการวางแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
     4.5 ใช้เหตุผลมากกว่าอารมณ์ความรู้สึกในการให้บริการนักท่องเที่ยว 
  5. ด้านบุคลิกภาพ.ประกอบด้วย.5.ตัวชีว้ัด.ได้แก่ 
     5.1 เป็นคนยิ้มแย้มแจ่มใส่.พร้อมให้บริการด้วยความเต็มใจ 
     5.2 มีความมุ่งมั่นและกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 
     5.3 แต่งกายสุภาพเรียบร้อยในการปฏิบัติงาน 
     5.4 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง.และบุคคลทั่วไป 
     5.5 ใช้ถ้อยค าภาษาที่สุภาพ.และนา่เชื่อถือ       
  6. ด้านจริยธรรม.ประกอบด้วย.5.ตัวชี้วัด.ได้แก่ 
     6.1 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
     6.2 ตระหนักในหน้าที่ และความรับผิดชอบ 
     6.3 เป็นคนมีวินัยและตรงต่อเวลา 
     6.4 ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นจริงต่อนักท่องเที่ยว 
     6.5 มีความเข้าใจ.จริงใจ.ต่อนักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 
วิธีการศึกษา  
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ประชากร คือ ผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวชุมชน.ในจังหวัดพัทลุง.ไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน.เนื่องจากไม่มีการจดบันทึกข้อมูลไว้.ทั้งนี้.ผู้วิจัย
จึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน.200.คน.ซึ่งเป็นจ านวนที่เพียงพอในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยได้ 
(Kline, 2011) การหาขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้เกณฑ์การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์
แกน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน และใช้การเลือกตัวอย่างชุมชนมีความพร้อมด้านการให้บริการด้าน
การท่องเที่ยวชุมชนจ านวน.10.ชุมชน.อาทิ.ชุมชนที่ผลิตและจ าหน่ายสินค้าชุมชนให้กับนักท่องเที่ยว  
ชุมชนที่ให้บริการน าเที่ยว.เป็นต้น.และท าการกระจายเก็บผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชนละ.20.ตัวอย่าง 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ.แบบสอบถาม.จ านวน.2.ตอน.คือ.1) แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 
ประกอบด้วยประสบการณ์ในการท างาน.อายุ.และระดับการศึกษาสูงสุด และ 2) แบบสอบถามเพ่ือวัด
ระดับศักยภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน ท าการวัดใน 6 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยว 2) ด้านความรู้เกี่ยวกับภาษา 3) ด้านทักษะ 4) ด้านทัศนคติ 5) ด้านบุคลิกภาพ และ 
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6) ด้านจริยธรรม รวมทั้งสิ้น 29 ข้อ ลักษณะเป็นมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ ตั้งแต่ มากที่สุด (5 คะแนน) 
ถึง น้อยที่สุด (1 คะแนน) ผลการหาคุณภาพเครื่องมือโดยการหาค่าความเชื่อมั่น.พบว่า.มีค่าอยู่ระหว่าง 
.892 ถึง .951   
 ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบค าถามการวิจัย .ท าการหาค่าเฉลี่ยระดับศักยภาพของ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน.ในจังหวัดพัทลุง.โดยใช้การค านวณหาค่าสถิติเชิงพรรณนา.คือ.ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน.และท าการเปรียบเทียบศักยภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน.ในจังหวัด
พัทลุง.จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน.อายุ.และระดับการศึกษาสูงสุด.โดยใช้การค านวณหาค่าสถิติ
เชิงอนุมาน.คือ.การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และท าการทดสอบรายคู่
ด้วยวิธี Sceffe 
 
ผลการศึกษา  

ระดับศักยภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน ในจังหวัดพัทลุง 
จากการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน ในจังหวัดพัทลุง พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี จ านวน 121 คน (ร้อยละ 60.50) มีอายุอยู่
ระหว่าง 36-45 ปี จ านวน 87 คน (ร้อยละ 43.50) และมีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. จ านวน 
99 คน (ร้อยละ 49.50) ในส่วนของศักยภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน ในจังหวัดพัทลุง ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีค านวณหาค่าเฉลี่ย ทั้งในส่วนของศักยภาพผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชนใน
ภาพรวม และรายด้าน ผลการศึกษามีรายละเอียดดังตารางที่ 1-7 
 
ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับศักยภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชนใน

จังหวัดพัทลุง 

  
จากตารางที่.1.ผลการศึกษาระดับศักยภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน.ในจังหวัดพัทลุง 

พบว่า.ผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน.ในจังหวัดพัทลุง.มีศักยภาพในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ.3.31.โดยศักยภาพที่อยู่ในระดับมากมี.2.ด้าน.คือ.ด้านจริยธรรม.และด้านบุคลิกภาพ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12.และ.3.91.ตามล าดับ.ในส่วนของศักยภาพที่อยู่ในระดับปานกลางมี .3.ด้าน.คือ 
ด้านทัศนคต.ิด้านทักษะ.และด้านความรู้ทั่วไปเก่ียวกับการท่องเที่ยว.ค่าเฉลี่ยเท่ากับ.3.49,.3.10.และ.2.96 
ตามล าดับ.ในขณะที่มีศักยภาพด้านความรู้เกี่ยวกับภาษาอยู่ในระดับน้อย.ค่าเฉลี่ยเท่ากับ.2.29    

ศักยภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน  x  S.D. ระดับศักยภาพ 
ด้านจริยธรรม 4.12 0.74 มาก 
ด้านบุคลิกภาพ 3.91 0.85 มาก 
ด้านทัศนคต ิ 3.49 0.86 ปานกลาง 
ด้านทักษะ 3.10 0.98 ปานกลาง 
ด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 2.96 0.81 ปานกลาง 
ด้านความรู้เกี่ยวกับภาษา 2.29 0.86 น้อย 

ภาพรวม 3.31 0.85 ปานกลาง 
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ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับศักยภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน 
ในจังหวัดพัทลุง ด้านจริยธรรม 

  
ศักยภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน  x  S.D. ระดับศักยภาพ 
1.  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 4.33 0.75 มาก 
2.  ตระหนักในหน้าที ่และความรับผิดชอบ 4.00 0.81 มาก 
3.  มีวินัยและตรงต่อเวลา 4.28 0.72 มาก 
4.  ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นจริงต่อนักท่องเที่ยว 4.13 0.75 มาก 
5.  มีความเข้าใจ จริงใจ ต่อนักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 4.10 0.69 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.74 มาก 
 

 จากตารางที่.2.ผลการศึกษาระดับศักยภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน.ในจังหวัดพัทลุง 
ด้านจริยธรรม.พบว่า.ผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน.ในจังหวัดพัทลุง.มีศักยภาพในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก.ค่าเฉลี่ยเท่ากับ.4.12.โดยศักยภาพในด้านจริยธรรมที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด.คือ.การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริต ค่าเฉลี่ยเท่ากับ.4.33.รองลงมา.คือ.มีวินัยและตรงต่อเวลา.ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28  

 
ตารางที ่3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับศักยภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน 

ในจังหวัดพัทลุง ด้านบุคลิกภาพ 

  
 จากตารางที่.3.ผลการศึกษาระดับศักยภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน.ในจังหวัดพัทลุง 

ด้านบุคลิกภาพ.พบว่า.ผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน.ในจังหวัดพัทลุง.มีศักยภาพในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก.ค่าเฉลี่ยเท่ากับ.3.91.โดยศักยภาพในด้านบุคลิกภาพที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด .คือ.การแต่งกายสุภาพ
เรียบร้อยในการปฏิบัติงาน.ค่าเฉลี่ยเท่ากับ.4.33.รองลงมา.คือ.มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและ
บุคคลทั่วไป.ค่าเฉลี่ยเท่ากับ.4.25 
 
  

ศักยภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน  x  S.D. ระดับศักยภาพ 
1.  เป็นคนยิ้มแย้มแจ่มใส พร้อมให้บริการด้วยความเต็มใจ 3.50 0.96 ปานกลาง 
2.  มีความมุ่งมั่นและกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 4.00 0.81 มาก 
3.  แต่งกายสุภาพเรียบร้อยในการปฏิบัติงาน 4.33 0.75 มาก 
4.  มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และบุคคลทั่วไป 4.25 0.77 มาก 
5.  ใช้ถ้อยค าภาษาที่สุภาพ และน่าเชื่อถือ 3.48 0.98 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.91 0.85 มาก 
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ตารางที ่4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับศักยภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน 
ในจังหวัดพัทลุง ด้านทัศนคติ 

 
ศักยภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน  x  S.D. ระดับศักยภาพ 
1.  มีความคิดสร้างสรรค์ และแนวคิดใหม่ ๆ ในการท างาน 3.48 0.87 ปานกลาง 
2.  มีความเข้าใจในความแตกต่างของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 3.50 0.81 ปานกลาง 
3.  ให้ความส าคัญกับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 3.40 0.93 ปานกลาง 
4.  ให้ความส าคัญกับการวางแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 3.45 0.88 ปานกลาง 
5.  ใช้เหตุผลมากกว่าอารมณ์ความรู้สึกในการให้บริการนักท่องเที่ยว 3.60 0.81 มาก 

ภาพรวม 3.49 0.86 ปานกลาง 
 

  จากตารางที่ 4 ผลการศึกษาระดับศักยภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน.ในจังหวัดพัทลุง 
ด้านทัศนคติ.พบว่า.ผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน.ในจังหวัดพัทลุง.มีศักยภาพในภาพรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง.ค่าเฉลี่ยเท่ากับ.3.49.โดยศักยภาพในด้านทัศนคติที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด.คือ.การใช้เหตุผลมากกว่า
อารมณ์ความรู้สึกในการให้บริการนักท่องเที่ยว.ค่าเฉลี่ยเท่ากับ.3.60.รองลงมา.คือ.มีความเข้าใจในความ
แตกต่างของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 
 
ตารางที ่5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับศักยภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน  
       ในจังหวัดพัทลุง ด้านทักษะ 

 
จากตารางที่.5.ผลการศึกษาระดับศักยภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน.ในจังหวัดพัทลุง 

ด้านทักษะ.พบว่า.ผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน.ในจังหวัดพัทลุง.มีศักยภาพในภาพรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง.ค่าเฉลี่ยเท่ากับ.3.10.โดยศักยภาพในด้านทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด.คือ.มีความสามารถในการ
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว.ค่าเฉลี่ยเท่ากับ.3.50.รองลงมา.คือ.มีความสามารถในการขายสินค้าและบริการ
ของบริษัทน าเที่ยว.ค่าเฉลี่ยเท่ากับ.3.48 
 
  

ศักยภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน  x  S.D. ระดับศักยภาพ 
1.  มีความสามารถในการขายสินค้าและบริการ 3.48 0.86 ปานกลาง 
2.  มีความสามารถในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 3.50 0.96 ปานกลาง 
3.  มีความสามารถในการสื่อสารให้นักท่องเที่ยวเข้าใจได้ง่าย 3.00 1.29 ปานกลาง 
4.  มีความสามารถในการโน้มน้าวและจูงใจนักท่องเที่ยว 2.50 0.96 น้อย 
5.  สามารถให้ความช่วยเหลือ และแก้ปัญหาแก่นักท่องเที่ยว 3.00 0.81 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.10 0.98 ปานกลาง 



     

การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาตแิละนานาชาติ ครั้งที ่10 
The 10th Hatyai National and International Conference 

1411 

 

ตารางที.่6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับศักยภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน  
ในจังหวัดพัทลุง ด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

  
  จากตารางที่.6.ผลภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน.ในจังหวัดพัทลุง.ด้านความรู้ทั่วไป
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว.พบว่า.ผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน.ในจังหวัดพัทลุง.มีศักยภาพในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง.ค่าเฉลี่ยเท่ากับ.2.96.โดยศักยภาพในด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด.คือ.มีความสามารถในการก าหนดรายการน าเที่ยว.ค่าเฉลี่ยเท่ากับ.3.46.รองลงมา.คือ.มีความรู้
เกี่ยวกับพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว.ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.12 
 
ตารางที ่7 ค่าเฉลี่ย.ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน.และระดับศักยภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน 

ในจังหวัดพัทลุง ด้านความรู้เกี่ยวกับภาษา 
  

ศักยภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน  x  S.D. ระดับศักยภาพ 
1.  ความรู้ความสามารถด้านภาษาไทย 3.47 0.86 ปานกลาง 
2.  ความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ 2.50 0.92 น้อย 
3.  มีความรู้ความสามารถด้านภาษาจีน 1.66 0.75 น้อย 
4.  มีความรู้ความสามารถด้านภาษามลายู 1.53 0.89 น้อย 

ภาพรวม 2.29 0.86 น้อย 
 

จากตารางที่.7.ผลการศึกษาระดับศักยภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน.ในจังหวัดพัทลุง 
ด้านความรู้เกี่ยวกับภาษา.พบว่า.ผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน.ในจังหวัดพัทลุง.มีศักยภาพในภาพรวม 
อยู่ในระดับน้อย.ค่าเฉลี่ยเท่ากับ.2.29.โดยศักยภาพในด้านความรู้เกี่ยวกับภาษาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด.คือ 
มีความรู้ความสามารถด้านภาษาไทย.ค่าเฉลี่ยเท่ากับ.3.47.รองลงมา.คือ.มีความรู้ความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษ.ค่าเฉลี่ยเท่ากับ.2.50 
 
 
 
 

ศักยภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน  x  S.D. ระดับศักยภาพ 
1. ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ 2.76 0.75 มาก 
2. ให้บริการข้อมูลการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว 2.98 0.97 มาก 
3. ความรู้เกี่ยวกับกฎเกณฑ์ ข้อบังคับเก่ียวกับการท่องเที่ยว 2.50 0.78 ปานกลาง 
4. ความสามารถในการก าหนดรายการน าเที่ยว 3.46 0.75 ปานกลาง 
5. ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว 3.12 0.81 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.96 0.81 ปานกลาง 
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 เปรียบเทียบศักยภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน ในจังหวัดพัทลุง จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน อายุ และระดับการศึกษาสูงสุด 

จากการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือท าการเปรียบเทียบศักยภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยว
ชุมชน ในจังหวัดพัทลุง จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน อายุ และระดับการศึกษาสูงสุด  ผล
การศึกษามีรายละเอียดดังตารางที่ 8 
 
ตารางท่ี.8 เปรียบเทียบศักยภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน.ในจังหวัดพัทลุง.จ าแนกตาม

ประสบการณ์ในการท างาน อายุ และระดับการศึกษาสูงสุด 

* หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05          
**  หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01          
***  หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 

 จากตารางที่.8.ผลการเปรียบเทียบศักยภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน.ในจังหวัดพัทลุง 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน.อายุ.และระดับการศึกษาสูงสุด.พบว่า.ผู้ประกอบการท่องเที่ยว
ชุมชน.ในจังหวัดพัทลุง.ที่มีประสบการณ์ในการท างาน.อายุ.และระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน 
มีศักยภาพด้านทักษะแตกต่างกัน.อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ..01.และ..001.ตามล าดับ.อีกทั้งพบว่า 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน.ในจังหวัดพัทลุง.ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน .มีศักยภาพ 
ด้านความรู้เกี่ยวกับภาษา.และด้านบุคลิกภาพแตกต่างกัน.อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ..01.และ..05 
ตามล าดับ.และเพ่ือให้ทราบว่าประสบการณ์ในการท างาน อายุ และระดับการศึกษาสูงสุดคู่ใดต่างกันบ้าง 
จึงท าการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี.Sceffe.พบว่า.ผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน.ในจังหวัดพัทลุง.ที่มีประสบการณ์
ในการท างาน.6-10.ปี.มีศักยภาพด้านทักษะสูงกว่าผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์ในการท างาน.11-15.ป ี 
และพบว่าผู้ประกอบการที่มีอายุ.26-35.ปี.มีศักยภาพด้านทักษะสูงกว่าผู้ประกอบการที่มีอายุ.56.ปีขึ้นไป 
ในส่วนของระดับการศึกษาสูงสุด.พบว่า.ผู้ประกอบการที่มีการศึกษาวุฒิปริญญาตรีมีศักยภาพด้านทักษะ
สูงกว่าผู้ประกอบการที่มีการศึกษาวุฒิมัธยมตอนปลาย/ปวช.,.อนุปริญญา/ปวส.   
 ในส่วนของความรู้เกี่ยวกับภาษา.พบว่า.ผู้ประกอบการที่มีการศึกษาวุฒิวุฒิปริญญาตรีมีศักยภาพ
ด้านความรู้เกี่ยวกับภาษาสูงกว่าผู้ประกอบการที่มีวุฒิการศึกษาอนุปริญญา/ปวส..ในส่วนของศักยภาพ
ด้านบุคลิกภาพ.พบว่า.ผู้ประกอบการที่มีการศึกษาวุฒิปริญญาตรีมีศักยภาพด้านบุคลิกภาพสูงกว่า
ผู้ประกอบการที่มีวุฒิการศึกษา.มัธยมศึกษาตอนต้น  

ศักยภาพของผู้ประกอบการ 
ท่องเที่ยวชุมชน 

การทดสอบด้วย F-test 
ประสบการณ์ 
ในการท างาน 

อายุ ระดับการศึกษา 
สูงสุด 

ด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 0.77 0.69 2.07 
ด้านความรู้เกี่ยวกับภาษา 2.45 2.22 4.75** 
ด้านทักษะ 6.01** 6.97*** 10.60*** 
ด้านทัศนคต ิ 0.77 1.09 2.36 
ด้านบุคลิกภาพ 1.43 1.26 3.06* 
ด้านจริยธรรม 0.99 0.80 2.13 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัย.พบว่า.ผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน ในจังหวัดพัทลุง มีศักยภาพในภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง โดยศักยภาพที่อยู่ในระดับมากมี.2.ด้าน.คือ.ด้านจริยธรรม.และด้านบุคลิกภาพ 
ส่วนศักยภาพที่อยู่ในระดับปานกลางมี.3.ด้าน.คือ.ด้านทัศนคติ.ด้านทักษะ.และด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยว.ในขณะที่มีศักยภาพด้านความรู้เกี่ยวกับภาษาอยู่ในระดับน้อย.ซึ่งสอดคล้องกับที่.สิทธิชัย 
ลาภานุพัฒนกุล นายกสมาคมธุรกิจท่องเที่ยว.จังหวัดพัทลุง.กล่าวว่า.ผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน 
จังหวัดพัทลุงส่วนใหญ่มีความรู้และความสามารถด้านภาษาต่างประเทศยังไม่ดีนัก.และผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวชุมชนส่วนใหญ่ไม่สามารถสื่อสารกับชาวต่างประเทศได้.(สิทธิชัย.ลาภานุพัฒนกุล, สัมภาษณ์, 2560) 

ในส่วนของผลการวิจัยระดับศักยภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน.ในจังหวัดพัทลุง 
เป็นรายด้าน.พบว่า.ในด้านจริยธรรมข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด.คือ.การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
ซึ่งสอดคล้องกับที่.อภัย.คงมานนท์.ที่ปรึกษาสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง.กล่าวว่า.ผู้ประกอบ
ท่องเที่ยวชุมชน.จังหวัดพัทลุง.มีความซื่อสัตย์.จริงใจ.และให้ข้อมูลที่เป็นจริงแก่นักท่องเที่ยว.(อภัย คงมา-
นนท์, สัมภาษณ์, 2560).และในด้านบุคลิกภาพข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด.คือ.การแต่งกายสุภาพเรียบร้อยในการ
ปฏิบัติงาน.ในด้านทัศนคติข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด.คือ.การใช้เหตุผลมากกว่าอารมณ์ความรู้สึกในการให้บริการ
นักท่องเที่ยว.ในด้านทักษะข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด.คือ.มีความสามารถในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
ในด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการท่องเที่ยวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด.คือ.มีความสามารถในการก าหนดรายการ
น าเที่ยว.และในด้านความรู้เกี่ยวกับภาษาข้อทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงสุด.คือ.มีความรู้ความสามารถด้านภาษาไทย  
 จากผลการวิจัยเปรียบเทียบศักยภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน.ในจังหวัดพัทลุง.จ าแนก
ตามประสบการณ์ในการท างาน.อายุ.และระดับการศึกษาสูงสุด.พบว่า.ผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน 
ในจังหวัดพัทลุง.ที่มีประสบการณ์ในการท างาน.6-10.ปี.มีศักยภาพด้านทักษะสูงกว่าผู้ประกอบการที่มี
ประสบการณ์ในการท างาน 11-15.ปี.อีกทั้งพบว่าผู้ประกอบการที่มีอายุ.26-35.ปี.มีศักยภาพด้านทักษะ 
สูงกว่าผู้ประกอบการที่มีอายุ.56.ปีขึ้นไป.ในส่วนของระดับการศึกษาสูงสุด.พบว่า.ผู้ประกอบการที่มี
การศึกษาวุฒิปริญญาตรีมีศักยภาพด้านทักษะสูงกว่าผู้ประกอบการที่มีการศึกษาวุฒิมัธยมตอนปลาย/
ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ในส่วนของความรู้เกี่ยวกับภาษา พบว่า ผู้ประกอบการที่มีการศึกษาวุฒิวุฒิ
ปริญญาตรีมีศักยภาพด้านความรู้เกี่ยวกับภาษาสูงกว่าผู้ประกอบการที่มีวุฒิการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  
ในส่วนของศักยภาพด้านบุคลิกภาพ พบว่า ผู้ประกอบการที่มีการศึกษาวุฒิปริญญาตรีมีศักยภาพด้าน
บุคลิกภาพสูงกว่าผู้ประกอบการที่มีวุฒิการศกึษา มัธยมศึกษาตอนต้น ทั้งนี้เพราะผู้ประกอบการท่องเที่ยว
ชุมชนที่มีอายุ 26-35 ปีเป็นคนรุ่นใหม่ ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีบุคลิกภาพที่
ดี.มีศักยภาพด้านทักษะในการท างานได้ดี.และมีความรู้ในการใช้ภาษาต่างประเทศได้ดีกว่า.ผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวชุมชนที่มีอายุ 56 ปีขึ้นไป ซึ่งเป็นกลุ่มชาวบ้านที่อยู่ในชุมชนมานาน และส าเร็จการศึกษามานาน
แล้ว จึงไม่ได้ฝึกฝนทางด้านภาษาต่างประเทศ.ไม่ให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลิกภาพมากนัก.รวมถึงไม่
เรียนรู้ทางด้านทักษะในการท างานใหม่ ๆ  
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ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
จากผลการวิจัย.พบว่า.ศักยภาพของผู้ประกอบการชุมชนจังหวัดพัทลุงที่อยู่ในระดับปานกลางมี 

3 ด้าน.คือ.ด้านทัศนคติ.ด้านทักษะ.และด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการท่องเที่ยว.ในขณะที่ด้านความรู้
เกี่ยวกับภาษาอยู่ในระดับน้อย.จึงเสนอแนะให้หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรจัดหลักสูตรการฝึกอบรม
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพให้กับผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชนจังหวัดพัทลุง ด้านทัศนคติ ด้านทักษะ ด้านความรู้
ทั่วไปเก่ียวกับการท่องเที่ยว และด้านความรู้เกี่ยวกับภาษาต่างประเทศ 

 
กิตติกรรมประกาศ  
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